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La violence faite au travail

Entre thérapeutique
et politique

Dans le cabinet du généraliste, les symptémes de la souffrance au travail

sont traités médicalement et individuellement, mais se pose la question

des causes sociales et politiques de cette souffrance qui doit étre

renvoyée a la collectivite.

I Entretien avec Ledicia Weizmann, médecin généraliste

M;l pratique de médecin généraliste a débuté en
1984, au moment ot sont apparus les licenciements
massifs, Comment concevoir mon role de médecin,
avec quels outils ? Que signifie mettre quelqu’un en
arrét de travail ? Certes, il est mis momentanément
al'abri, mais qu'en est-il de la collectivité qui en sup-
porte le cott ? Fautil a tout prix médicaliser ce
qui est une souffrance sociale ? Questions com-
plexes que le médecin ne peut résoudre seul.

La solitude du médecin

et du salarié en souffrance

Je travaille dans un cabinet de groupe dans le 11°¢
arrondissement de Paris créé a I'instigation d’une
association d'usagers, I'« Association Santé Cha-
ronne » (ASC).

Méme dans ce cadre ot les échanges sont fré-
quents et riches, le travail du médecin dans son
cabinet reste quelque peu solitaire. Un malaise et
I'impression d’étre novice, dépourvue d’outils
face aux problématiques de la souffrance au tra-
vail qui débordent largement la question indivi-
duelle de la santé des patients, sont vite apparus.
Arréts de travail et psychotropes font évidemment
partie des solutions transitoires, mais sont impar-
faits et insuffisants face a la complexité et I'am-
pleur du probleme. En outre, ils tendent & médi-
caliser une souffrance sociale.

Lorsque j"ai décidé, il y a dix ans, dans le cadre de
I’ASC, de créer un groupe expérimental autour
de la question de la souffrance au travail, je ne
savais pas trop ce que j'y cherchais si ce n'était de
ne pas rester isolée dans mon travail, ce qui repré-
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Propos recusillis par Anne Perraut Soliveres

sentait une forme de souffrance, et d’offrir i ceux
que la question touchait un lieu de débat (qui les
sortirait de leur propre isolement). D’emblée sont
venus des syndicalistes désemparés face a certaines
situations de salariés nouvelles pour eux, des per-
sonnes en souffrance, des curieux alertés par le
bouche i oreille. Les uns exprimaient leurs diffi-
cultés, les autres écoutaient, répondaient en pro-
posant des pistes ; de mois en mois, quelque chose

s'est dégagé du groupe.

Le cadre d'un travail efficace

Un médecin du travail est venu régulierement et nous
avons progressivement anime le groupe en binome.
Puis ce médecin a désiré partir. Le hasard a voulu que
peu de temps auparavant, un syndicaliste, ancien édu-
cateur devenu psychologue du travail et travaillant au
CNAM avec Christophe Dejours, soit venu observer
notre travail. Je lui ai proposé de co-animer le groupe,
il a tout de suite accepté, trouvant cette expérience
collective en dehors de 'entreprise originale et iné-
dite. Jean-Claude Valette a enrichi notre groupe de
sa connaissance approfondie du monde du travail et
de 'expérience qu'il avait de ces problématiques. Nos
tempéraments, nos compeétences complémentaires se
sont renforcés et le cadre s'est précisé, affirme. Des
régles de participation, gratuite, mais avec inscription
préalable, se sont instaurées de fagon a pouvoir limi-
ter le groupe a six ou sept participants, condition
nécessaire a la qualité des échanges et a I'existence
d'un temps de parole suffisant pour chacun. Ces
personnes venaient de la patientéle des quatre méde-
cins cu cabinet médical, d'un autre généraliste du



et s asst par be bouche G oreille, La partici-
pation mujoritaire des femmes & ces groupes a €1e
UNE CONSENTE et ne Nows parit pas relever du hasard.
Callesci ont prantre une plis grande propension 3
escprnmer e souffrance, i swoin densder de Naide,
Mus une seeonde esplication nows pasit relever de ln
dlomination exercée dans e el Domimanen bié-
rarchicjue ef de genre e cumulent st ;'inur le=
femimes et ceci, gelque soit leue niveau de farma:
tion et de responsabilités, Cette double domination
est, certes, plus impormme au bas de 'éehelle sociale,
mais clle se renconime i des posies Elivés die respon-
sabilité. De surcroit, elle est parfois majorée lorsqu’il
s’agit de personnes issues de I’immigration.

Nots ne prenions, solomtairement, pasde notes et
b diseretion éit di mise. Chague fois gue des
informmsticens sur les-coireprises ciroolaiend, pous rpy
pelicins la neécessité du secret, ant pour la conflance
que chacun faisait au groupe que pour b securie de
Pintervenant gui parlail de son enteprise. En elfer,
vehnici évornuait ses relations aved ses collégues,
ses supertenrs hierarchiques; les histoires multiples
dle dérapages qui émailliient sa vie professonnelle,
l'organisation du wavail... et dévoilait parfois des
elémenta de Ta vie de Pentreprise dont Ta gravité
anraient pu le mettre en dangen

Lintelligence collective

Trise vite, noos avons viese dessines dans le gronpe
un travatl theérapentipae, mateutique el politigue,
rémarguable, Ouere le plaisic immédian de se wen-
Hr ceoiitée ot entendue, de se sentr vivee dans un
tisst de convergences sociales, de convivialits; la
personne gqui expose son histoire Iy pense en
meéme rempk: Elle est parfols amendée & préciser, d
ramasser davantage son récit lorsgqu’elle vient
poun la deusiéme ou la troisidme fois ¢0qu’elle
partige ave Jes nouveaus arrdvants, Nous vovons
s réaliser différentes prises deé dissance, 1'histoire
s'évlaircit, devient plus compréhensible i mesure
que Ja pecsonne appyend 3 La relativiser Bce & Vin-
tErel el aux questions des antres, Chacun « tria-
vaille = plus ou moins conscemnmenl s propre
histoire en se mettanit i Uécoute de celui gqui parde,
oL en apportant s plerre & Vinterpré@ion e i
la formulaticn des « bonnes questons = L souks
gement de ne plus se sentir isole, L dédulpubilisa-
tion par b prisé de conscience de sitations ana-
logues cher o autres salariés se doublent de
I'apprentissage de |'écoute, du partage. de Vae-
cueil de lantre, guelles quesoient les différences.
La nichiesse et In-diversité des personmes et deés
entreprises représentees, b molaplivie des cone
pétences ont Eat émerger o' auires savoirs, sviedi-
caux, juridiquesou politiques, permettant de

RESISTANCE ET CONTRE-ATTAQUE

chercher des solutions dans diantres champs que
le médical. Lasymétrie du collogque singulier dans
leeued le miédecinm est = suppost savoir = By place
4 des competences diffiuses ef dnange horzon-
tales. On voit s dessiner vite pensée collective
entre des perssontes auxquetles an demande sou
venit ee travailler ot d'obéin sans penser,

Les sinations professionnelles of les statins tees
différents ne sont pas un frein, Ben an contraire
dis lors que le cadie bienveillant et démocranique
prermet i discussion, sur o pied égalind, enire,

Domination hiérarchique et de genre
se cumulent souvent pour les femmes.

par exemple, ce directeur financer et cotte ven-
deuse d’un grand magasin mise au placard. 11 &t
arrive une fois quiil o'y ail que deux personnes,
nne femanee d'prigine allenands, caudre dans un
grand thédme pansien of elle rencontmit des dif
ficulies of un lomme cotision § Scooter. A débot
et b séanee cégnait un chimat de wension, Apids
les présentations o usage, Mhonune @ commencd
a piarler de Bicon assey Spressive se sentant mani-
festement en posinon d'inferiorité, La femme, res
attentive, a posé des questions, demandé des pr-
Cistons ot peu & pew la situaton o cluangeé : Fagres
sivite w'est extompée et 'homme a finalément évo-
it %A frustraton de n'avoir po fBire d’émdes do
fait de son orgine sociale et combien cela le per=
turhasit Ele cantonné & un mdtier dans leguel 1l
ne & ralisain pos Puis, Jomsgque L fopme a parlé,
il g'est viviele o une aention wnchanie ¢ se sei-
tait manifestement-a Paise, métamorphosé, Des
murs sont tombés, Cette séande illustre on outre
les liend complexes entre le prafessionnel ¢l le
priveé dans ces histomes de sooffrnce an o,

Passer de la violence au conflit

La méthode du » vivie ensemble » que préconise
. Rojeman, sociologue el psychothémpente dans
les banlieues, vise & remplacer la vinlence par le
conilit, Je me sens trés proche de cetie problema-
liqur; i issue de celle expérience aatour de 1a
souffrance s traviil. Unotel groupe a permis & cér-
ining de reprendre lour hastoire en mam, de s
ser de it de vietime & position de eelui qui
peut yéagin, sopposer, assumer le canllit

La liberte a préside b la ordation de ce groupe e
la souplesse detson fonctiommencnt. le bénévolat
des animatenrs leur o permis d échapper A e
dvaluadon extérieure. Seule 'expertise des par-
cipants a guide leur evolution durant les neul ans
d'exiatence dogroape quisTest Sleing en mene
temps que fean-Llaude Valette. w
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